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Spolocnost’ je zapisand v Obchodnom registri Okr. sidu v Trnava, oddiel Sro, vlozka ¢.20703/T.
Spolo¢nost’ LUKABETON s..r.o.podl'a zdkona § 14 ods. 1 zakona ¢.250/2007 Z.z o ochrane
spotrebitel’a o zmene zakona SNR ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch vydava tento Reklamacny
poriadok:

REKLAMACNY PORIADOK

CL1

Reklamaény poriadok upravuje podmienky a spdsob uplatnenia prava zo zodpovednosti za vadu
tovaru na ktory bola poskytnuta zaruka, ktory bol zakipeny vo firme LUKABETON.

CL.II

Vymedzenie pojmov

Na tcely reklamacného poriadku sa rozumie

a/ Predavajucim Lukabeton s.r.0,JC0:36840050

Hornocepenska 4394, 92601 Sered’

b/spotrebitelom osoba podPla osobitného predpisu /§2 pism. a)zakona ¢. 250/2007 Z.z

o ochrane spotrebitel’a ao zmene zakona SNR ¢ 372/1990Zb.o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisoch.

¢/ produktom vyrobok, tovar ,alebo sluzba ktory predavajuci opravneny poskytovat’ v sulade so
zapisom v Obchodnom registri, v zivnostenskom liste (d’alej len ,,tovar®)

d/ miestom uplatnenia reklamdcie je firma Lukabeton s.r.o..Horno¢epenska 4394.Sered’.

e/ reklamacnym protokolom dokument, ktorym spotrebitel’ uplatituje pravo zo zodpovednosti za
vadu tovaru.

f/ prevzatie tovaru — firma Lukabeton, Hornocepenska 4394

CL 11

Zodpovednost’ predavajiceho

(1)Predavajuci zodpoveda spotrebitel'ovi, Ze tovar ,ktory si zakupil

a/ ma pozadovanu kvalitu, rozmer a Gzitkové vlastnosti udané predavajicim.(Zakon ¢.
264/1999Z.z. O technickych poziadavkach na vyrobky a posudzovani zhody .)

b/ je bez zavad,

¢/ zodpoveda zdravotnym a hygienickym podmienkam, ktoré ustanovuju osobitné predpisy,

d/ predal tovar za cenu uvedenu v cenniku, alebo na zédklade dohodnutej sumy.

(2) Predavajtici zodpoveda spotrebitelovi za vady tovaru, ktoré

a/ existovali pri jeho prevzati

b/ vznikli v priebehu zaruc¢nej doby, ktoru poskytol predavajuci, alebo vyplyva z doby uvedenej v
tomto reklama¢nom poriadku.

(3) Pri predaji je predavajuci povinny vydat spotrebitelovi doklad zaktpeni tovaru.




CL1V

(1) predavajuci nezodpoveda spotrebitel'ovi za vady tovaru, ktoré

a/ nemozno pokladat’ za vady , na ktoré nevztahuje zaruka podla ¢l 7,

b/ vznikli po ukonceni zarucnej lehoty, alebo ktoré spotrebitel’ si uplatnil az po jej uplynuti, alebo
vznikli prirodzenim starnutim tovaru/zaruka 24 mesiacov/

(2) Predavajuci takisto nezodpoveda za vady tovaru, kde spotrebitel’ nevie doveryhodne
preukazat’ zaktpenie tovaru od predavajuceho.

CLV

Reklamacia tovaru

(1) Spotrebitel’ ma pravo vytknut' vady tovaru zistenej na nim zaktipenom tovare.

(2) Vadu tovaru spotrebitel’ povinny uplatnit’ bez zbyto¢ného odkladu . Po tom ¢o mal moZznost’
prezriet si tovar , najneskor do jedného mesiaca od o dna prevzatia tovaru.

spotrebitelom. Ak spotrebitel’ jeho zavadu nevytkne, jeho pravo zanika.

(3) Ak ide o vadu tovaru, ktora neexistovala v Case jeho prevzatia spotrebitelom a vyskytla sa
az po jednom mesiaci odo dia prevzatia tovaru , spotrebitel’ je opravneny vytknut’ vadu tovaru
najneskor vsak do uplynutia zaru¢nej lehoty. Ak spotrebitel’ nevytkne vadu tovaru do uplynutia
zaruc¢nej lehoty , jeho pravo zanika.

(4) Nareklaméciu tovaru , ktora bola uskuto¢nené az po uplynuti zaru¢nej lehoty predavajuci
neprihliada.

(5) Kazdy zakaznik ma pravo a moznost’ nakladany tovar si skontrolovat’, prevziat' priamo vo
firme Lukabeton este pred nakladkou. Prevzatie tovaru sa uskutociiuje vo firme Lukabeton.

(6) Kto sa k prevzatiu tovaru nevie dostavit’, vieme mu dat’ k nahliadnutiu zdznam nakladaného
tovaru do 30 dni.

7/ Predavajtci nezodpoveda za vzniknuté vady pocas prepravy, vykladky, nespravneho
skladovanie a nespravnej manipulacii na stavbe.

(8) Predavajuci je povinny spisat’ o vytknuti vady reklamacny protokol, ktory obsahuje najma
kto ,kedy a kde vytkol vadu tovaru, jej popis a sposob vybavenia. Vzor protokolu o reklamacii je
uvedeny v prilohel.

CL VI

Zaruka tovaru

(1) Predavajuci poskytuje zaruku na tovar betonové ploty, vodomerna Sachta, farebné ploty a iné
vyrobky zaruku podl'a ob¢. zakonnika 24 mesiacov.

(2) Zaruéna lehota zacina plynut’ diiom prevzatia tovaru od predavajuceho.

(3) Pri vymene tovaru za novy tovar zacne plynut’ nova zaruc¢na lehota odo dna prevzatia nového
tovaru od predavajuceho.

(4) Zaruka 24 mesiacov plati pri montazi firmami na stavbu plotu opravnenymi.

CL VIl
Vyluéenie zaruky tovaru
1. Zaruka sa nevztahuje na vady tovaru, ktoré po ich prevzati

a/ spoOsobil spotrebitel’, alebo ind osoba poskodenym tovaru, alebo neodbornou

manipulaciou alebo vznikli nezavisle od ich konania vis maior.

b/ vznikli nespravnym spésobom pouzivania , nedovolenym pouzivanim, alebo

pouzivanim na iné ucely ako je tovar uréeny,

¢/ evidentne mechanicky alebo inak zni¢eného alebo zjavne poskodeného alebo znecisteného
tovaru cudzou latkou, z ktorého je nesporne zrejmé, Ze ich znicenie, poskodenie bolo po prevzati
tovaru.

d/ wvznikli ako nasledok:

2. svojvolnych tprav, oprav vykonavanych ako v rdmci reklamac¢ného konania zaru¢nou opravou
podl’a tohto reklamaéného poriadku,



3. nespravnym skladovanim, neopatrnou, neodbornou manipulaciou.

CL. VIII

Postup pri uplatneni zodpovednosti za vadu tovaru

(1) Spotrebitel’ je opravneny uplatnit’ zodpovednost’ za reklamaciu v mieste uplatnenia reklamacie
.Reklamacia je uplatnena diiom tplného a riadneho spisania protokolu o reklamacii a doloZzenim
vsetkych prislusnych dokladov.

(2) Spotrebitel pri reklamacii je povinny predlozit’ vadny tovar a dolozit” doklady o zaktpeni
tovaru,/dodaci list, faktaru, alebo pokladni¢ny blocek./.Ak spotrebitel’ nepredlozi doklad podla
predchadzajicej vety ,predavajuci je opravneny spisat’ protokol o reklamacii, av§ak upozorni
spotrebitel’a, ze reklamacéné konanie neza¢ne, kym nebudu splnené formalne nalezitosti
reklamacie. Na odstranenie formalnych nedostatkov uréi predavajuci lehotu, ktora neméze byt
kratsia ako tri dni.

(3) Ak spotrebitel’ neodstrani nedostatky podl'a odseku 2, predévajici reklamacné konanie zastavi.

ClL IX

Pri uplatneni reklamacie je zodpovedna osoba povinna spisat’ reklamaény protokol

o reklamaécii, ktory po spisani spotrebitel’ potvrdi. Jedno vyhotovenie protokolu zostava
spotrebitel'ovi .Predavajuci je povinny spracovavat’ udaje ochrane spotrebitel'a/zakon ¢ 428/2002
Z.z.0 ochrane osobnych udajov./

CLX

Ak tovar pri reklamadcii treba odborne postdit’, lehota na jej vybavenie nemoze presiahnut’ 30 dni
odo dna uplatnenia reklaméacie. Do tejto doby sa nezapocita doba, ktort zavinil spotrebitel’ svojim
konanim, alebo nespolupracou.

CL XI

(1) Spotrebitel’ ma pravo ziadat’ aby

a)ak ide o odstranite'nt1 vadu tovaru

1.predéavajuci ju podl'a mozZnosti odstrani bez zbyto¢ného odkladu ,najneskor vSak do uplynutia
zakonom stanovenej lehoty a na svoje naklady,

predavajici vadny tovar vymenil , ak tym predavajiicemu nevzniknl neprimerané naklady na
cenu tovaru a zavaznost’ vady,

b) a ak ide o neodstranitelni vadu tovaru

1. predavajuci vymenil tovar za bezzdvadny, ak vadu nemozno odstranit’ a tato vada brani
riadnemu uzivania tovaru

2. predavajuci poskytol primeranu zl'avu z kiipnej ceny tovaru , ak ide o vadu, ktord nebrani
riadnemu uzivania tovaru.

ClL. XII

(1) Ak spotrebitel'ovi vznikne povinnost’ prevziat tovar od predajcu a spotrebitel’ ho neprevezme
v lehote , ktortt mu na to predavajuci urcil, predavajuci je opravneny uctovat’ uctovat’ skladné v
sume 1 Eur/ 1 tona tovaru denne, lehota prebrania tovaru nesmie byt kratSia ako 10 dni.

(2) Ak spotrebitel’ neprevezme tovar ani po opatovnej vyzve, predavajucemu vznikne pravo tovar
drzat, uzivat ho, alebo zaslat’ spotrebitel'ovi na jeho néaklady.

Cl. XIII

Ak predavajuci odstranil vadu tovaru, alebo vadny tovar vymenil za tovar bezzadvadny podla
tohto reklamacného poriadku , povazuje sa reklamacia za vyrieSend. Vybavenie reklamdcie za
zaznamené do do reklamaéného protokolu . Pri vybaveni reklamdcie preddvajuci vyda
svpotrebitel’ovi jedno vyhotovenie reklamaéného protokolu s prislusnym zaznamom.

CL X1V



1) Vo veciach, ktoré neupravuje tento reklamacny poriadok sa postupuje podl'a : Zakon ¢.
250/2007 Z.z o ochrane spotrebitel'a a o zmene Zakona SNR ¢.372/1990Zb. O priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov, Obc¢ianskym zakonnikom.

2) Tento reklamacny poriadok sa na vybavenie reklamdcie, opravu tovaru vztahuje primerane!

CL. XV

Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost’ 1. januara 2014.
V Seredi 01. 01. 2014

Za spravnost: Lukabeton s.r.o.



priloha 1.

LUKABETON s.r.o.
Protokol o reklamacii €.
Spotrebitel’:

Spotrebitel’ podl'a § 7 zakona ¢. 428/2002 Z.z. O ochrane os. idajov v zneni neskorsich
predpisov suhlasi so spracovanim svojich os. idajov vo firme Lukabeton s.r.0..

Popis vady tovaru:

Sposob vybavenia reklamacie:
Miesto a dei vybavenia reklamacie:

Peciatka predavajuceho:

A\

Diia

Podpis spotrebitela Podpis predavajuceho




